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Mensagem do Presidente.. ...

Os ultimos cinco anos foram excelentes para a Liberty.
Consolidamos os processos de experiéncia do cliente, nos
aproximamos ainda mais dos nossos parceiros e investi-
MOSs para sermos uma das seguradoras mais inovadoras
do mercado.

Em 2018, superamos as médias do mercado referentes ao
crescimento e rentabilidade em todas as linhas de negécio.
Recuperamos a 62 posi¢ao no ranking de seguros de Auto,
subimos uma posigao em Residéncia e duas em Transpor-
tes. Ou seja, alcangamos 0s N0ssos objetivos e com resul-
tados bem melhores que o setor.

A Liberty tem um forte compromisso em melhorar cons-
tantemente o0s servicos e a assisténcia, isso € um ponto-
-chave na jornada do cliente, por isso adquirimos a empre-
sa de assisténcia Facil Assist. Essa aquisicao esta alinhada
com a nossa estratégia de oferecer uma experiéncia mais
acolhedora e agil aos nossos clientes e corretores.

Alguns dos desafios que enfrentamos em 2018 foram a de-
saceleragcao da economia brasileira e as tendéncias com-
portamentais que estao impactando a sociedade como

um todo, como a mobilidade. Falando especificamente

do setor de automoveis, observamos uma estagnacao do

numero de carros segurados, mesmo com o aumento das
vendas de veiculos novos ao longo do ano.

Neste cenario, a companhia € impulsionada todos os dias a
ampliar seus esfor¢os para conquistar maior market share
com outros produtos do portfolio e pensar em solugdes
aderentes para as novas necessidades do consumidor.

Mesmo em um cenario altamente desafiador nas perspec-
tivas politica e econémica, com alta taxa de desemprego e
baixo indice de consumo, chegamos ao fim de 2018 com
um crescimento de 13% - quase trés vezes a mais que o do
mercado.

Encerramos 2018 com prémios de RS 3,6 bilhdes e uma
carteira com mais de 1,8 milhdo de apdlices, 1.746 funcio-
narios, 71 filiais distribuidas em todas as regiées do Brasil
e 18 mil corretores cadastrados.

Na Liberty, desenvolvemos o planejamento estratégico da
companhia em ciclos de cinco anos e, em 2018, chegamos
ao fim de mais um deles. A estratégia tinha sido definida
em 2013 com objetivos ambiciosos que atingimos com
exceléncia mesmo em um cenario desafiador no pais e no
nosso mercado.
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A Liberty em 2018:

Pelo terceiro ano consecutivo

é a seguradora com melhor
relacionamento com clientes no
Prémio Reclame Aqui.

E Top 3 de Atendimento ao
Cliente pela Bain.

Cresceu 11 p.p. entre os
corretores, chegando a 72%,
com melhorias no atendimento
a esse publico, e registrou
crescimento na base de
clientes.

Entre 5 mil clientes por més,
80% sao Promotores da Liberty.

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA

A partir de 2019, iniciamos um novo ciclo. O plano estra-
tégico atual foi construido com todas as areas e envolve

a todos da companhia. Nosso principal objetivo € sermos
reconhecidos pelo crescimento e rentabilidade acima do
mercado e escolhidos pela experiéncia e inovagao que ofe-
recemos as pessoas e comunidades.

Trabalharemos para continuar sendo uma companhia ren-
tavel, aumentando a qualidade da experiéncia dos nossos
stakeholders e implementando processos e produtos inova-
dores de forma continua, fortalecendo a comercializagao
dos seguros.

Avangamos significativamente na definicdo da estratégia
de sustentabilidade para os proximos anos, desenhando
uma estratégia que envolveu todos os publicos de interes-
se do nosso negocio.

Investimos em inovacao para proporcionar um servico de
qualidade e oferecer produtos que cumpram os critérios
ASG (Ambientais, Sociais e de Governanga). Trabalhamos
com ética, e passaremos a considerar de forma mais ativa
as questdes ASG nas avaliacdes dos clientes, fornecedores
e parceiros. Contribuimos com a educacao financeira e

RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO

compartilhamos informacdes sobre riscos para aumentar
a consciéncia sobre a importancia do seguro.

Apoiamos 0 empoderamento social, cuidamos das nossas
pessoas, promovendo a diversidade, e colaboramos para a
preservacao do meio ambiente, por meio da gestao respon-
savel dos residuos provenientes do nosso negaocio.

Com a estratégia de sustentabilidade, além de atender as
novas expectativas dos consumidores, queremos criar va-
lor social e ambiental, além do econdmico. E, ainda, trazer
para 0 negocio uma grande oportunidade para desenvolver-
mos novos produtos e gerar novas fontes de receita.

A publicacao do relatdrio reforga nosso compromisso com a

sustentabilidade e de agir com transparéncia e ética. Convi-
damos vocé a conhecer os principais resultados do ano.

Boa leitura!

Carlos Magnarelli
CEO
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A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA

A Liberty envolveu corretores,
clientes, funcionarios e outros
stakeholders para definir seus

temas materiais.

A crenca central da Liberty € que o progresso ocorre quan-
do as pessoas se sentem seguras. Essa crencga € susten-
tada pela conviccao da companhia de que o seguro € um
produto socialmente responsavel, pois oferece seguranca
a pessoas e empresas. A Liberty tem compromisso com

0 bem social e com a tomada de decisdo ambientalmente
conscientes.

As informagdes referentes as operacdes do Brasil sao
publicadas no Relatdrio de Sustentabilidade da Liberty
Seguros a cada dois anos, desenvolvido de acordo com as
diretrizes da Global Reporting Initiative (GRI), opgao Essen-
cial, sem asseguragao externa. Seus dados qualitativos

e quantitativos referem-se ao periodo de 1° de janeiro de
2018 a 31 de dezembro de 2018. O ultimo relatério publica-
do pela companhia refere-se as operagdes de 2016, desen-

volvido com referéncia as diretrizes da GRI. GRI 102-50, 102-51,

102-52, 102-54, 102-56

Definicao dos temas abordados

Em 2018, a companhia realizou o seu primeiro processo de
materialidade, que envolveu a consulta de seus principais
publicos na definigdo dos temas estratégicos para a gestao
da sustentabilidade dos seus impactos. Portanto aponta-
dos como mais importantes na avaliagao desses publicos
estratégicos.

Participaram do processo de materialidade e foram consulta-
dos em entrevistas que contribuiram para a definigao do esco-
po deste relatorio os seguintes publicos: GRI 102-40, 102-42, 102-43

Corretores;

Especialistas (academia, imprensa especializada, espe-
cialistas de sustentabilidade);

Orgados Reguladores e Entidades Setoriais;
Terceiro Setor;

+  Fornecedores;

RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO

Funcionarios, incluindo a alta lideranca e a lideranga
das operagdes (CEO, Diretora de Tecnologia, Diretor de
Projetos & Métodos, Diretora de Marketing & Estratégia,
Vice-Presidente Comercial, Diretor de Recursos Huma-
nos, Diretor de Operacdes e Sinistros, Vice-Presidente
Analytics & Atuaria, Vice-Presidente de Técnica & Produ-
tos e Chief Financial Officer).

Também foi realizado engajamento por Grupo Focal com
funcionarios; engajamento por pesquisa online com corre-
tores e clientes. GRI 102-43

Duvidas e informagdes sobre o Relatorio de Sustentabili-
dade devem ser enviadas para luiza.maia@libertyseguros.
com.br. GRI 102-53

Os dados reportados neste relatorio, que dizem respeito
aos temas materiais da Liberty, estao relacionados aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Orga-
nizagao das Nagdes Unidas (ONU). A companhia desenvol-
veu para 0os ODS promovidos pelo seu modelo de negécio
acoes que contribuem para um mundo mais sustentavel.
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EDUCAGAODE
QUALIDADE

g

oDS 4
- Seguro consciente

- Empoderamento
social

TEMAS ESTRATEGICOS
PARA A LIBERTY SEGUROS

EDUGAGAODE IGUALDADE
QUALIDADE DE GENERO

Mi| &

IGUALDADE
DEGENERO

¢

ODS 5
- Empoderamento
social

- Cuidado com as pes-
soas e diversidade

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

TRABALHO DECENTE

GOVERNANGA

INDUSTRIA. INOVAGAD

ECGRESCIMENTO EINFRAESTRUTURA
ECONOMICO

i | &

TRABALHO DECENTE
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

oDS 8
- Produtos mais
sustentaveis

- Crescimento
sustentavel

- Seguro consciente
- Gestao de riscos

INDUSTRIA, INOVAGAD
EINFRAESTRUTURA

o

OoDS 9
Inovacéo

12 Fromcio

QO

12 CONSUMOE
PRODUGAD
RESPONSAVEIS

QO

ODS 12

Produtos mais
sustentaveis

RESULTADOS DO ANO

1 AGAOCONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCLIMA

4

1 AGAO CONTRAA
MUDANGA GLOBAL
DOCGLIMA

4

OoDS 13

Gestao ambiental
e de residuos

SOBRE ESTE RELATORIO

PAZ JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES
EFIGAZES~. .

PAZ, JUSTIGAE
16 INSTITUIGOES

EFICAZES Y

ODS 16
Etica

O planejamento estratégico
faz parte da visao de futuro
da companhia e envolve
a criacao de valor social,
econdmico e ambiental.

ODS e criagao de valor
> 0s ODS direcionam acdes em
todas as areas da companhia.

> Os colaboradores sdo engajados
para promové-los a partir de planos
de acdo que estdo conectados ao
negocio.

A estratégia
de susten-
tabilidade
é parte do

negocio.
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QUALIDADE DO SERVICO

Ampliar o entendimento e a trans-
paréncia do seguro que é contrata-
do desde o inicio do processo.

CRESCIMENTO SUSTENTAVEL
Garantir que as oportunidades de re-
ceitas adjacentes estejam alinhadas
ao proposito da companhia.

EMPODERAMENTO SOCIAL

Apoiar o empoderamento feminino e
empoderar jovens para ingressarem
no mercado de trabalho. Promover
impactos positivos nas comunidades.

TEMAS ESTRATEGICOS
PARA A LIBERTY SEGUROS

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

v/

SEGURO CONSCIENTE

Garantir a conscientizacao do valor do
seguro para a base de clientes e inves-
tir na educacao de seguro de jovens e

publico sem seguro.

INOVAGAO

Disseminar tendéncias e seus impactos para
funcionarios e parceiros. Participar e colaborar
com a sociedade nas discussdes sobre mu-
dancas socioeconémicas e ambientais.

ETICA

Ampliar o entendimento dos stakehol-
ders sobre o que € fraude e a importan-
cia da denuncia. Atuar com compliance
internamente e na cadeia de valor.

GOVERNANGCA

0oO
A

CUIDADO COM AS PESSOAS
E A DIVERSIDADE

Criar uma cultura de atencao pri-
maria a saude dos funcionarios
e dos clientes. Proporcionar um
ambiente de trabalho acolhedor
em que os funcionarios possam
ser quem sao.

o
%’
PRODUTOS MAIS
SUSTENTAVEIS
Revisar o portfolio atual de pro-
dutos considerando os critérios
ASG (ambiental, social e de go-
vernanga) e garantir gue os novos

produtos e servicos considerem 0s
critérios ASG como diferencial.

RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO

>

GESTAO AMBIENTAL

E DE RESIDUOS

Garantir que a companhia, Nos-
sos fornecedores e parceiros
cumpram os critérios ambien-
tais e atuar nas mudancas cli-
maticas a partir da neutralizacao
de carbono, da analise de de-
sastres naturais para identificar
aspectos relacionados a preven-
cao e mitigacao do impacto.

©

~

GESTAO DE RISCOS

Inserir na avaliacdo da carteira

de investimentos os critérios

ASG e considerar de forma mais

ativa as questoes ASG nas ava-

liagdes dos clientes, fornecedo- 08
res e parceiros.
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ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS GRI 102-43, 102-44

A Liberty entende que munir seus principais stakeholders
de conhecimento é a forma pela qual entrega autonomia
e empoderamento para que sejam protagonistas da
transformacéao. Por isso contribui desde a construcao
do mindset e também para entregas mais tangiveis. A
companhia realiza com cada publico estratégico um tipo
de acao de engajamento, como pesquisas e workshops
com funcionarios, corretores e clientes. Veja na tabela a
sequir as agoes realizadas no ano.

Para 2019, a meta é desenvolver trilhas de inovacao para
os funcionarios e viabilizar a participagdao em eventos,
como a Campus Party, com foco em tecnologia, realizada
em Séao Paulo (SP).

RELATORIO DE TENDENCIAS

Uma das principais estratégias de enga-
jamento de stakeholders do ano culminou
no desenvolvimento do Relatorio de Ten-
déncias, disponivel em https:.//www.liberty-
seguros.com.br/tendencias/Pages/index.

dSpPxX.

A LIBERTY MUTUAL GOVERNANGA RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO
NO MUNDO
PUBLICO ENGAJAMENTO GRI 102-44

Funcionarios

A pesquisa de engajamento online realizada anualmente com funcionarios CLT é o termo-
metro para entender a opinido dos funcionarios sobre diversos temas como: cultura orga-

nizacional, valores da companhia, ambiente de trabalho, entre outros.

Topicos e preocupacoes levantadas em 2018: temas relacionados a cultura e valores da

Liberty. O resultado de engajamento foi de 96%, e a meta para 2019 € manter a porcentagem.

Foram realizados workshops, palestras e desafios de inspiragao e experimentacao. Princi-

pais topicos e preocupacoes levantados em 2018: mudangas na corporacao e nas funcoes
do trabalho que acompanhem as mudancas de mercado. Foram impactados 919 funciona-
rios, de um universo de aproximadamente 1.746, e foram identificadas mais de 300 oportu-

nidades de inovacao, desde a incremental até a disruptiva.

Corretores

Realizagdo do workshop presencial de inspiragdo em inovagao. Principais topicos e preocu-
pacoes levantados: a iminéncia de venda direta com os adventos tecnoldgicos, extinguindo
0 papel do corretor na venda do seguro. Foram impactados mais 100 corretores em 2018,
com atividades no laboratorio de inovagéo, a NAVE, nas ocasides de Tour de Corretores,

momento em que visitaram o complexo da matriz em S&o Paulo (SP).

Clientes

Realizagdo do workshop presencial para cocriagao e interagdo de solucdes. Principais to-
picos e preocupacgdes levantados: frustragdao no uso do seguro, por motivos de tomada de
conhecimento da ndo cobertura em determinado aspecto somente no momento da ocor-
réncia do sinistro; desconhecimento dos produtos de seguro existentes e falta de percep-
cao de valor para seu contexto. Em relagdo aos clientes, foram identificadas melhorias em

produtos, interfaces digitais e comunicagao que entregam mais valor aos segurados.

9,
©
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M\

Ouvidoria

A Liberty tambem
disponibiliza aos
consumidores o canal
de Ouvidoria. No ano,
foram recebidas as
queixas, conforme a
tabela ao lado. sues-

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

Canal de Ouvidoria

GOVERNANGA

RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO

ON©

MECANISMOS DE QUEIXA - OUVIDORIA GRI 103-2

QUEIXAS 2016 2017 2018
Numero de queixas identificadas pelas areas de Ouvidoria e de Qualidade 1.002 1.239 1.203
Numero de queixas resolvidas 1.006 1.240 1.214
Numero de queixas registradas antes do periodo coberto pelo relatério 26 29 29

resolvidas no decorrer deste periodo

Nota: A Ouvidoria recebe queixas de consumidores relacionadas a produtos e a servigos. Reclamacgdes recebidas pelo 0800/ WEB/E-mail e Superintendéncia de Sequros Priva-
dos (SUSEP) s&o processadas pela equipe de Ouvidoria e decididas pelo Ouvidor. O nimero de queixas resolvidas € maior que o de recebidas em cada ano, pois no fechamento
do ano existem casos que estao dentro do prazo de tratativa e a resolugdo ocorre no ano seguinte.

MECANISMOS DE QUEIXA - QUALIDADE

QUEIXAS

Numero total de queixas
identificadas pelas areas de
Ouvidoria e de Qualidade

2016 2017 2018

TODOS 0S CANAIS SOMENTE | TODOS 0S CANAIS SOMENTE | TODOS 0S CANAIS (SOMENTE

FORMAISDACIA | RECLAMAGOES-| FORMAISDACIA | RECLAMAGOES-| FORMAISDACIA | RECLAMAGOES -

(MANIFESTAGOES) 79,1% | (MANIFESTAGOES) 81,5%) | (MANIFESTAGOES) 86,1%)
15.359 12.149 14.876 12.124 14.855 12.790 10

Nota: Todas as queixas identificadas por meio de mecanismos foram enderegadas e resolvidas.
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PRINCIPAIS MOTIVOS DE RECLAMAGOES EFETIVAS E PROCEDENTES

10,5%
8,6%
o,
R 6,2%
5,5%
4,6% 4,6%

Guincho Emissao Vidros Meu Espago Prazo de Liberacao Atendimento
Indevida (portal do Entrega da de Reparo do Prestador
cliente) Oficina de Servigos

3,7%

Call Center
Liberty

RESULTADOS DO ANO

2,8%

Atendimento Procedimentos

de Sinistros

2,2%

Renovagéao

SOBRE ESTE RELATORIO

Todas as
queixas
enderecadas
em 2018 foram
encaminhadas e
resolvidas.
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Processo de recebimento,
enderecamento e tratativa
das queixas:

=

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO

A Liberty emprega um processo
estruturado em quatro fases
para lidar com as demandas dos

clientes.

R':' ~

1. 2. 3.

Pif_g';B(':'X'EZITSO ANALISE DA SOLICITAGAO
(Midias Sociais, site RECL.AMAQAQ' DE,SUPORTE, .

R com avaliacao do risco, para a area de negocio,
Call Center) solicitagao e contexto. que recebeu a queixa,
Quando possivel, é e estabelecimento de
compartilhada com o cliente
uma resposta em relagao a

conduc¢éao do caso.

contato com os clientes.

4,

ENCERRAMENTO
E MELHORIA
CONTINUA

ON©

12



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

LIBERTY SEGUROS

MENSAGEM DO PRESIDENTE

TEMAS ESTRATEGICOS
PARA A LIBERTY SEGUROS

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

A LIBERTY MUTUAL

NO MUNDO

GRI 102-1,102-2, 102-3, 102-4, 102-5, 102-6, 102-7, 102-16

GOVERNANGA

)

RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO

............
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PARA A LIBERTY SEGUROS

MENSAGEM DO PRESIDENTE GOVERNANGA RESULTADOS DO ANO

RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

LIBERTY SEGUROS

A Liberty Mutual tem mais de 50 mil
funcionarios em diversos paises.

A seguradora oferece uma ampla linha de
produtos e servicos ao mercado.

O proposito da Liberty Mutual € ajudar as pessoas a apro-
veitarem o hoje e buscarem o amanha com confianga.
Manter essa promessa significa que a Liberty Mutual es-
tara presente quando seus segurados ao redor do mundo
mais precisarem. Fundada em 1912, com sede em Boston,
Massachusetts (Estados Unidos), a Liberty Mutual é uma
seguradora global, com operacdes em 30 paises e mer-
cados ao redor do mundo. A seguradora também € a 682
empresa no ranking da Fortune que avalia as 100 maiores
empresas dos Estados Unidos, de acordo com suas recei-
tas de 2017. Em 31 de dezembro de 2018, a Liberty Mutual
teve uma receita consolidada anual de USS 41,6 bilhdes. GRI
102-1,102-5

Presenca no Brasil

Em junho de 1996, a Liberty Mutual iniciou suas operagdes
no Brasil com a aquisigdo da Companhia Paulista de Se-
guros, passando posteriormente a adotar a denominagao
de Liberty Paulista Seguros S.A. Em 2005, como forma de
reforcar a presenca do negocio brasileiro dentro da Liber-

ty Mutual, a companhia passou a adotar a denominacao
Liberty Seguros S.A,, ja reconhecida internacionalmente.

No inicio de 2008, a Liberty Mutual concretizou a aquisi¢ao
da Indiana Seguros. O grupo passou, entao, a contar com
duas sélidas companhias de seguros, além de atuar como
ressegurador admitido no mercado brasileiro, por meio da
LMIC — Liberty Mutual Insurance Company —, escritorio de
representacao no Brasil. Essa estratégia fortaleceu a ima-
gem do grupo como multimarca e multicanal, que oferece
diversas opc¢des de relacionamento com os clientes, por
meio de corretores. Em 2018, a Liberty Seguros contava
com cerca de 1.746 funcionarios, distribuidos pela matriz,
em Sao Paulo, e filiais espalhadas por todo o pais. GRI 102-1,
102-5

Hoje, a Liberty Seguros no Brasil esta presente nas princi-
pais regides do pais, com operagdes em Minas e Centro
Oeste; Norte-Nordeste; Rio de Janeiro; Sao Paulo Capital;
Séao Paulo Interior; e Sul — com 71 filiais no Brasil e mais de
18 mil corretores. GRI 102-3, 102-4, 102-6, 102-7

PROPOSITO

NGs existimos para ajudar as pessoas a
aproveitar o hoje e buscar o amanha com
confianca.

NOX

VISAO - LIBERTY SEGUROS BRASIL
Seremos reconhecidos pelo crescimento e
rentabilidade acima do mercado e escolhi-
dos pela experiéncia e inovacao que ofere-
Cemos as pessoas e comunidade.

N4

VALORES
Colocar as pessoas em primeiro lugar
Simplificar
Estar aberto
Fazer melhor
Agir com responsabilidade
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Historico

1906

Inicio das operacoes
da Companhia
Paulista de Seguros

TEMAS ESTRATEGICOS
PARA A LIBERTY SEGUROS

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA

RESULTADOS DO ANO

Ampliacao de
portfolio.

2016

seguradora oficial da Copa

+ 10 filiais nas Adocao do nome Acles da Liberty

regides Sul e Liberty Seguros Seguros durante a Copa

Sudeste das Confederagdes FIFA

2013

1996 1997 2000 2006 2008 2013 2014
Aquisicao da Adocao do nome Liberty Seguros,
Companhia Paulista Liberty Paulista Aquisigao:
de Seguros Seguros Indiana Seguros do Mundo da FIFA 2014

SOBRE ESTE RELATORIO

2017

Aquisicao da Facil
Assist pelo grupo
Liberty Brasil e criacdo

da companhia Liberty
Agrega.

2018

Langamento
da marca Aliro

15
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CANADA o

ESTADOS UNIDOS 9

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA

9 REINO UNIDO

HOLANDA
IRLANDAQ 9
LUXEMBURGO TR
SUICA

FRANGA 9

PORTUGAL 90 ESPANHA

ITALIA

9 BERMUDAS

o PORTO RICO

EMIRADOS ARABES 9

RESULTADOS DO ANO

I'NDIAo

9 RUSSIA

9 CHINA

SOBRE ESTE RELATORIO

e Hong Kong

TAILANDIA° 9 VIETNA

9 MALASIA

CINGAPURA o

o AUSTRALIA

©
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Produtos variados
que atendem 0s
clientes de forma
personalizada.

Seguros: cri02-2

PARA PESSOAS
Auto
Residéncia
Vida

PARA EMPRESAS
« Auto
Pessoas
Responsabilidade Civil
Riscos de Engenharia
Riscos Patrimoniais
Transportes

> Acesse o portfdlio de servigo completo
em www.libertyseguros.com.br

A LIBERTY MUTUAL GOVERNANGA RESULTADOS DO ANO

NO MUNDO

62 seguradora

em auto*
Principal carteira
da Liberty

*considerando seguradoras independentes

Lucro liquido

R$203 mi

Ativos

R54,1 bi

Prémios emitidos

k53,6 bi

13%

de crescimento

Reservas

R52,52 bi

SOBRE ESTE RELATORIO

112 seguradora
em ramos
elementares*

*sem considerar previdéncia e saude

Segurados

1,8 mi

Corretores

18 mil

O
A
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Funcionarios

1.746

Filiais

A LIBERTY MUTUAL GOVERNANGA
NO MUNDO

11° seguradora

71 Ga seguradora em ramos

em auto

Principal carteira

da Liberty, 0 seg-
mento Auto regis-
trou 1,3 milhao de
veiculos segurados
em 2018.

elementares

Desempenho em 2018

A carteira de seguros Auto da Liberty, que representa 81%
das operacodes, registrou a marca de 1,3 milhdao de veicu-
los segurados. Acumulando outras linhas de negécios, a
seguradora registrou o total de RS 3 bilhdes de prémios
emitidos. Para sustentar essa operacao, a Liberty conta
com ativos de RS 4,1 bilhdes e reservas de RS 2,52 bilhdes,
além de um lucro liquido de RS 203 milhdes. Esse volume
de operacdes coloca a companhia no 11° lugar no ranking
geral das maiores seguradoras (sem previdéncia e saude)
e no 6° lugar no ranking de Auto.

RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO

PRIVACIDADE DO CLIENTE GRI 103418

Embora a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
entre em vigor em 2020, a companhia criou um
comité responsavel por monitorar o tema e por criar

planos de agao. Também dispbe de uma Cartilha de
Protecao de Dados Pessoais desenvolvida para faci-
litar a interpretacao da LGPD dentro da companhia.
Nao ha registro de queixa do 6rgao regulador a
respeito de vazamento das informacdes de clientes
nos Ultimos cinco anos. GRI 418-1

FORNECEDORES GRI 102-9

A Liberty trabalha com uma politica rigorosa de diligéncia
acerca da estrutura, operacao e historico dos seus pres-
tadores de servico para assegurar que 0s parceiros de
negocio cumpram os critérios globais de compliance do
Grupo Liberty. A partir de 2019, a companhia vai incorpo-
rar as questdes ASG (ambientais, sociais e de governan-
ca) nessa validagdo, garantindo que ndo so a Liberty, mas
0S parceiros e corretores também contribuam para um
mundo mais sustentavel.

18
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A LIBERTY MUTUAL GOVERNANCA
NO MUNDO

TEMAS ESTRATEGICOS

MENSAGEM DO PRESIDENTE

PARA A LIBERTY SEGUROS
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TEMAS ESTRATEGICOS
PARA A LIBERTY SEGUROS

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Estrutura de governanca ioz1s,1031419

A Liberty tem um conselho que se reune sem frequéncia
definida e conforme a demanda da companhia para dis-
cutir casos pontuais de conflito de interesses, conduta de
funcionarios, casos de fraude, entre outros.

Fazem parte do conselho a Gerente de Compliance e de
Gestao de Riscos, a Superintendente do Juridico Corporati-
vo e o Diretor de Recursos Humanos.

As decisOes estratégicas estdo dentro do escopo de atua-
cao do Staff da Presidéncia, composto por executivos que
respondem direto ao Presidente: oito Diretores (VP, CFO

e CCO), que respondem para o CEQ, com duas mulheres
entre os membros.

A Liberty cumpre as regras do regulador em relagao a gover-
nanca, riscos e controles internos. A gestao do negdcio e as
praticas de relacionamento com os publicos estratégicos da
Liberty Seguros seguem as diretrizes do Grupo Liberty Mu-
tual de fazer a coisa certa. O principio é fortalecido a partir
da atuagao da area de Compliance, que se dedica a promo-

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANCA

ver fortemente as politicas de controle de conformidade e
transparéncia em todos o0s processos da companhia. Sao
responsabilidades da area de Compliance:

Monitorar e assegurar, em conjunto com as demais
areas, a implantacao, a adequacao, o fortalecimento e
o funcionamento do sistema de controles internos, para
mitigar os riscos de acordo com a complexidade dos
negocios;

Disseminar a cultura de controles para assegurar o
cumprimento da legislagao e dos regulamentos vigen-
tes e 0 alinhamento com as melhores praticas interna-
cionais.

Garantir aderéncia a legislagdo e boas praticas por
meio de mecanismos que visem reduzir ou eliminar
possiveis conflitos de interesse.

- Estabelecer principios e elementos relacionados a
politicas internas que garantam a transparéncia das in-
formacdes e a protecao dos interesses dos acionistas,
clientes, funcionarios e demais stakeholders.

As decisOes estrategicas estao dentro
do escopo de atuacao do Staff da
Presidéncia, composto por executivos
gue respondem direto ao Presidente.

RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO

Diversidade nos 6rgaos
de governanca e entre os

funcionarios i 40s- @

Nota: Foram considerados para lideranca os oito diretores (entre eles o
Vice-Presidente, CFO, CCO) e o CEQ, totalizando nove membros.

INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVERNANGA DA
ORGANIZAGAO, POR GENERO (%) GRI 405-1

78 22

B HOMENS MULHERES

INDIVIDUOS DENTRO DOS ORGAOS DE GOVERNANGA DA
ORGANIZAGAO, POR FAIXA ETARIA (%) (2018) GRI 405-1

67

20
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As diretrizes de etica seguidas pelos
funcionarios da Liberty Seguros se
baseiam na honestidade, na integridade
e em fazer a coisa certa.

RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO

EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E 2018 EMPREGADOS, POR CATEGORIA FUNCIONAL E 2018
GENERO (%) GRI 405-1 HOMENS MULHERES  FAIXAETARIA (%) GRI 4051 <30ANOS 30 A 50 ANOS > 50 ANOS
Diretoria /8 22 Diretoria 0 33 67
Geréncia 59,24 40,76 Geréncia 1,26 82,39 16,35
Chefia/coordenagao 73,91 26,09 Chefia/coordenagao 543 87,50 7,07
Técnica/supervisao 65,84 34,16 Técnica/supervisao 19,23 73,08 7,69
Administrativo 50,12 49,88 Administrativo 16,23 77,08 7,69
Operacional 43,91 56,09 Operacional 38,37 57,22 4,41
Trainees 66,67/ 33,33 Trainees 66,67/ 33,33 0
Total 51,07 48,93 Total 21,01 71,68 7,32

ON©
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A missao da area de Compliance € promover
politicas de controle da conformidade e da
transparéncia em todos 0s processos de

gestao da companhia.

AW

226
funcionarios
receberam
certificacao
anual de

Anticorrupcao.

Compliance e gestao de riscos criio21

A area de Compliance é responsavel por promover politi-
cas rigidas de controle da conformidade e da transparén-
cia em todos os processos de gestdo da companhia. E
parte do Programa de Compliance treinamentos e a divul-
gacao interna dos principios de conformidade entre todos
os funcionarios.

De forma geral, a companhia esta exposta a riscos pro-

venientes de suas operagdes e que podem impactar, com
maior ou menor grau, 0s seus objetivos estratégicos e fi-
nanceiros. Dispde de uma estrutura de gerenciamento de
riscos composta por principios, politicas, responsabilida-
des, procedimentos e a¢des internas. A administracao da

Liberty considera essa estrutura compativel com a nature-

za e complexidade de seus produtos, servi¢os, processos
e sistemas.

RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO

ABORDAGEM DE GESTAO - COMBATE
A CORRUPGAO cri 103205

> A Politica de Combate a Corrupgao
segue as diretrizes de normativos da
Liberty Seguros e externos, e a matriz
Liberty Mutual:

- Caddigo de Etica e Conduta Corporativa
NI 8 - Politica de Combate a Corrupcao

> Metas de combate a corrupgao
Certificacdo anual de Anticorrupcao: 226
funcionarios receberam a certificacao /
Escopo: funcionarios que podem expor a
companhia de alguma forma.

> Gestao do combate a corrupgao

(Anticorrupcgao Global)
O Combate ao Suborno no Negdcio envol-
ve treinamento obrigatorio para todos os
funcionarios da companhia. O indice de 22
conclusao € acompanhado mensalmente.
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ETICA E DENUNCIA:
REGISTRO DE OCORRENCIA

Casos de suspeita de desconformidade ao
Codigo de Etica e Conduta Corporativa da
Liberty Seguros podem ser registrados por
telefone (0800 740 3994), no Fale Conosco
do nosso site: www.libertyseguros.com.br
e no Compliance Helpline — canal
confidencial gerido pela Liberty Mutual,
nos Estados Unidos, com atendimento em
portugués.

TOTAL DE EMPREGADOS QUE FORAM COMUNICADOS E TREINADOS EM POLITICAS E PROCEDIMENTOS ANTICORRUPGAO GRI 205-2

2016 2017 2018

TOTAL
COMUNICADOS TREINADOS COMUNICADOS TREINADOS COMUNICADOS TREINADOS
Numero 571 197 247 200 180 177
% 31,41 10,84 13,85 11,22 9,84 9,67

RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO

0 Cédigo de Etica e Conduta Corporativa da Liberty Segu-
ros € o principal documento de compliance da companbhia.
Suas diretrizes sao sustentadas nos principios de honesti-
dade, integridade e em fazer a coisa certa.

Anualmente é aplicado aos funcionarios questionario para
certificar o conhecimento sobre as diretrizes do documen-
to, oportunidade em que se pode também reportar conflitos
de interesse. O resultado desse processo € analisado pelo
Comité de Etica, que apresenta suas recomendacoes.

Também sao realizados treinamentos obrigatorios que re-
forcam e certificam que os colaboradores tém conhecimen-
to sobre a politica anticorrupgao da Liberty Mutual.

A Liberty Seguros também tem politicas em relacao a
doacao de presentes e de brindes, além de convites para
funcionarios. A politica de Third Party Due Diligence avalia o
risco de o prestador de servico se envolver ou praticar al-
gum ato de corrupgao em nome do Grupo Liberty Seguros.
Envolve um procedimento no qual é validado se o prestador
de servigos tera contato com funcionario de 6rgéo publico
em nome da companhia. Apos a avaliagéo e a classificagao
do risco do prestador, € compartilhado um material insti-
tucional sobre compliance e anticorrupgao informando as
boas praticas da Liberty ao prestador de servi¢o. GRI 103|415

9,
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A LIBERTY MUTUAL
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GOVERNANGA

O ambiente de identificacao e de
avaliacao dos riscos € gerenciado
pela Auditoria Interna e pela
Governancga Corporativa.

ESTRUTURA DE GERENCIAMENTO DE RISCO
A Liberty dispde de um ambiente adequado de identifica-
cao e de avaliagao dos riscos, gerenciado pelas areas de
Auditoria Interna e de Governanga Corporativa, que sao res-
ponsaveis por controles internos, SOX (Lei Sarbanes-Oxley),
compliance e atendimento a outras normas.

Para administrar os riscos aos quais a companhia esta ex-
posta, periodicamente sdo constituidos comités de precifi-
cagoes, de reservas de sinistros e o Comité de Riscos Inter-
nos. Sao parte da gestao do risco de crédito da companhia
mecanismos gerenciais como relatérios de monitoramento
de indices de inadimpléncia. No processo de gestao sao
monitorados 0s riscos apresentados a seguir.

Risco de seguro

A companhia tem critérios de aceitacao e de precificacao
especificos para cada linha de negdcio, que buscam mini-
mizar riscos de antisselegao e garantir um nivel de rentabi-
lidade adequado diante dos riscos assumidos.

O Departamento Atuarial e as areas de subscricdo da
companhia, além de monitorar a adequagao de pregos de
suas principais linhas de negocio, desenvolve modelos e
politicas de precificagdo que permitem a Liberty diferenciar
0s precgos cobrados de cada um de seus clientes, de forma
mais justa.

Por meio do Departamento de Resseguros, a companhia
busca, ainda, assegurar o equilibrio adequado dos seus li-
mites de retencao, de modo a mitigar os riscos assumidos
nas diferentes linhas de negécio, avaliando os melhores
tipos de contratos e considerando a posi¢ao do parceiro
ressegurador na escala de classificagao de risco, calcula-
das pelas mais renomadas agéncias internacionais.

RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO

Risco de seguro: a companhia
tem critérios de aceitacao e de
precificacado especificos para
cada linha de negdcio.

;L.

9,
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Abordagem
ativa de gestao
mitiga riscos
flnanceiros.

Cada linha
de negocio
tem critérios
proprios de
precificacao.

RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO

Riscos financeiros e liquidez

A companhia esta exposta a riscos financeiros associados
a sua carteira de aplicagdes. Para mitigar os riscos finan-
ceiros significativos, utiliza uma abordagem ativa de gestao
de ativos e passivos e leva em consideracao a estrutura e
classes dos passivos, requerimentos regulatorios no Brasil e
0 ambiente econdmico no qual 0s negdcios sao conduzidos
e 0s ativos financeiros sdo investidos.

A gestao de riscos financeiros compreende a gestao do
risco de mercado, liquidez e de crédito. A politica de gestao
de riscos da companhia tem como principio assegurar que
limites apropriados de risco sejam seguidos para evitar

que perdas decorrentes de oscilagdes de pregcos venham a
impactar os resultados de forma adversa. Dessa forma, para
a mitigacao do risco, a estratégia da companhia € conser-
vadora em termos de alocagao de ativos, composta em sua
maioria por titulos publicos e titulos privados de alta liquidez.

O Grupo Liberty tem uma politica de investimentos acor-
dada com cada pais, na qual sdo determinados os limites
para correta gestdo e mitigacdo dos riscos. Essa politica de
investimentos aborda os principais critérios e restricoes de
acordo com a regulacao local e também de acordo com a
politica mundial do Grupo Liberty para investimentos.

Risco de mercado

Como politica de gestao de risco financeiro, a companhia
oferece a contratagdo de produtos financeiros prontamente
disponiveis no mercado brasileiro, cujo valor de mercado
pode ser mensurado com confiabilidade, visando a alta liqui-
dez para honrar suas obrigacdes futuras e com uma politica
prudente de gestao de risco de liquidez. Segue também a

9,
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Politicas de risco de credito e de investimentos

imitam a exposicao da companhia a
oscilacoes do mercado financeiro.

orientacao do CPC 39 que requer a divulgacao por nivel,
relacionada a mensuragao do valor justo.

Gestao de risco de crédito

A companhia possui uma rigorosa politica de risco de cré-
dito para aquisicao de seus ativos financeiros. Consequen-
temente, tem certas restrigoes sobre as areas operacionais
para limitar a exposicao ao risco de crédito em casos de
ativos emitidos por contrapartes, caso elas ndo possuam
rating de crédito igual ou superior aqueles estabelecidos na
politica.

O saldo de contas a receber esta distribuido entre diversos
clientes e ndo ha um cliente que represente concentracao

de 10% ou mais do total dos prémios liquidos, nem do sal-
do a receber.

A administragao monitora o risco do saldo a receber de
clientes por meio do registro de provisao para perda sobre
creditos, apurada de acordo com um estudo de inadimplén-
cia que determina, por faixa de vencimento e por grupo de
risco (por exemplo automoveis, vida etc.), um percentual
estimado de perda para as apolices vencidas. O estudo é
atualizado semestralmente.

A Liberty aplica seus
recursos em instituicoes
solidas, com classificagao
de risco entre AA e B+.

A politica de investimentos da companhia apresenta as
seguintes premissas:

Preservacao do capital,
+  Maximizagao de retorno dentro dos limites da prudéncia;
+ Liquidez;
+  Cobertura de reserva;

Margens de solvéncia; e

Desempenho estavel e previsivel.

Seguindo a politica de investimentos, a administragéo estabele-
ce as instituicdes financeiras com as quais a companhia pode
operar, os limites de alocacao de recursos e 0s objetivos.

FingeinLl

A Liberty adota o critério de aplicar seus recursos em insti-
tuicdes solidas, cuja classificagao de risco esteja entre AA
até B+, ou seja, bancos que apresentam solidez financeira

de excepcional até adequada.

g‘#' ul

|.1|L
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A aplicagao de recursos da companhia se da por meio da
compra direta de ativos financeiros, como titulos publicos =
e privados e quotas de fundos de investimentos, buscando -
uma rentabilidade proxima a variagao do CDI, em investi-
mentos com alta liquidez e seguranca.

9,
©
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Risco de capital

A companhia executa suas atividades de gestao de risco de
capital a partir de um modelo de gestao cujo objetivo primario
é atender aos requerimentos de capital minimo regulatério
para 0 segmento de seguro e para o segmento financeiro,
segundo critérios de exigibilidade de capital emitidos pelo
Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP) e pela Su-
perintendéncia de Seguros Privados (SUSEP). A estratégia e
modelo utilizados pela administragao consideram o capital
regulatorio e o capital econémico segundo a visao de gestao
de risco de capital adotada pela companhia.

A estratégia de gestao de risco de capital visa a maximizagao
do valor do capital da companhia por meio da diversificagdo de
suas operagoes nos diferentes ramos de seguros e canais de
vendas e da melhoria continua dos processos de precificagéo e
subscricao, com o objetivo de otimizacao do resultado técnico.

ALOCAQZ\O DE RECURSOS DE CAPITAL

As decisbes sobre a alocacao dos recursos de capi-
tal sdo conduzidas como parte da revisao do plane-
jamento estratégico periodico da companhia. Seus
principais objetivos na gestdo de capital séo:

+  Manter niveis de capital suficientes para atender
requerimentos regulatérios minimos determinados
pelo CNSP e pela SUSEP, e

Otimizar retornos sobre o capital para o Grupo Liberty.

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANCA

Gestao de risco operacional cri102-11

A estrutura de gerenciamento de risco operacional da com-
panhia também compreende as areas de Auditoria Interna
e de Governanga Corporativa.

Auditoria Interna
Avalia:

+ O nivel de aderéncia as politicas internas e regulamentos;
A efetividade dos sistemas de controles para minimizar os
riscos de negocios derivados da aplicagao de tecnologia,
incluindo revisdes de controles gerais, softwares, infraes-
trutura tecnoldgica e processos integrados de negocios; e
A acuracidade e a conflanca que podem ser deposita-
das nas informacdes geradas.

Governancga Corporativa

Monitora e assegura, em conjunto com as demais areas da
companhia, a implantacado, adequacao, fortalecimento e o
funcionamento do sistema de controles internos, procuran-
do mitigar os riscos de acordo com a complexidade de seus
negocios. Também dissemina a cultura de controles para
assegurar o cumprimento de leis, regulamentos vigentes e
alinhamento com as melhores praticas internacionais. Além
disso:

Garante aderéncia aos fatores relacionados anteriormente
por meio de mecanismos que tentam reduzir ou eliminar
possiveis conflitos de interesse; e

Estabelece principios e elementos relacionados com politi-
cas internas, objetivando a transparéncia das informa-
¢Oes e a protecao dos acionistas, clientes, funcionarios e
demais interessados.

RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO

COMITE DE AUDITORIA DA LIBERTY SEGUROS S.A.
Opera de forma aderente as disposi¢cdes da Reso-
lugéo 312/14 do Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP) e ao seu Regulamento Interno
aprovado pela administracao.

Fornece suporte independente a administracao

na avaliagdo do ambiente de controles internos
voltados a transparéncia e a integridade das de-
monstracoes financeiras e ao cumprimento de leis
e regulamentos,

9,
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BOAS PRATICAS DE GESTAO GRIFs?2

A Liberty Seguros tem restricao em relagcao a celebrar
negocios com pessoas ou paises politicamente expostos
e/ou com proibicoes. Por esse motivo segue as praticas e
orientacoes de organizacdes como o OFAC (Office of Fo-
reign Assets Control Regulations) e o GAFI (Grupo de Agéo
Financeira contra a Lavagem de Dinheiro e o Financiamen-
to do Terrorismo).

A companhia dispde de uma area que informa regular-
mente as areas técnicas sobre quais sdo 0s paises e as
atualizagdes com impeditivos ou com restricdes OFAC/
GAFI. Qualquer suspeita ou situacao que impacte direta-
mente essa restricao € tratada pelas areas de Compliance
do grupo.

Possiveis negdcios que envolvem eventuais impedimentos
ou restricoes s&o negados e/ou reportados e cancelados

em eventual inconformidade. Também fazem parte da ges-

tdo da companhia processos mais especificos previstos
pelo Comité de Sustentabilidade e a definicao dos critérios
ASG (Ambientais, Sociais e de Governanga).

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

As areas de
Compliance
avaliam
possiveis
negocios com
paises ou
empresas com
restricoes.

GOVERNANGA

RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO
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A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA

O foco da Liberty € investir em
solucoes mais eficientes para
seus clientes e corretores.

Desempenho positivo em 2018 cri03)201

A evolugao tecnoldgica e o foco no desenvolvimento dos
funcionarios foram fundamentais para o0 bom desempenho
da companhia em 2018 e continuarao sendo estratégicos
em 2019.

Oferecer um atendimento agil e acolhedor é um dos prin-
cipais elementos da cultura organizacional da seguradora.
Com o proposito de ajudar as pessoas a aproveitar o hoje e
buscar 0 amanha com confianca, a companhia busca diaria-
mente a eficiéncia e o alto desempenho dos servicos pres-
tados. Todas as areas sao responsaveis e comprometidas
com a diretriz de oferecer a melhor experiéncia e a sinergia
entre elas € fundamental para 0 sucesso da operacao.

Focada em alcancar niveis de exceléncia cada vez mais
altos no atendimento ao consumidor, a Liberty Seguros
conquistou por trés anos consecutivos o Prémio Reclame
Aqui, cujo voto popular elegeu a seguradora como a melhor
em seu relacionamento com os clientes.

A seguradora também investe constantemente em au-
mentar as capacidades de autosservico para que seus
segurados possam resolver suas questdes com autonomia
e no momento mais conveniente para eles. Acessando as
ferramentas digitais da Liberty Seguros, € possivel solicitar
assisténcias, comunicar um sinistro por meio de mensa-
gem de voz, acompanhar em tempo real a localizacdo do
guincho solicitado e realizar pagamentos por cartdao de
crédito pelo aplicativo.

RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO

Préemio
Reclame Aqui:
por trés anos
consecutivos
a Liberty foi
votada como
a seguradora
com o melhor
relacionamento
com clientes.
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INOVACAO PARA CONSTRUIR

UM FUTURO DE VALOR

Ainovacao € um dos pilares da estratégia que move o Gru-
po Liberty Seguros e esta baseada em trés pilares: Cultura,
Pesquisa e Projetos. Para cada uma dessas vertentes, a
seguradora desenvolveu iniciativas que visam engajar o pu-
blico interno, fornecer subsidios para que as equipes pos-
sam trabalhar a inovacao no dia a dia e conectar a empresa
com o publico externo, como clientes, startups, corretores
e instituicdes de ensino que possam agregar e fortalecer
esse processo.

O Solaria Labs, laboratério global de inovacao do Grupo
Liberty, em S&o Paulo, além de iniciar relacionamento com
0 ecossistema brasileiro de inovagao, busca expandir o
investimento do laboratério em novos mercados globais,
atendendo as operagdes na América Latina e Europa Oci-
dental. E uma possibilidade de acelerar o desenvolvimento
de novos produtos e servicos mais sustentaveis. Assim,

a companhia conseguira promover mudancgas entre seus
funcionarios, no negocio e no setor.

Seguindo a estratégia de processos mais digitais, foi lanca-
do o novo Kit Digital e, desde 2018, o cliente tem a opc¢ao
de receber a apolice via e-mail com todas as informacdes
necessarias, incluindo os dados do corretor.

A LIBERTY MUTUAL GOVERNANGA
NO MUNDO

DESTAQUES DO ANO:

> Diregao em conta - 17 mil usuarios
> Desconto médio: 9,9%
> 900 mil viagens e 9 mil km percorridos

> Auto Vistoria permite ao proprio cliente
realizar a vistoria, via app Liberty, tornando
o processo agil e sem deslocamento,
evitando a emisséao de CO,,

BHE

Projetos como o Direcao em
Conta levaram a Liberty, pelo
segundo ano consecutivo,

a ser eleita uma das Top 3
Seguradoras Mais Inovadoras
no Prémio Valor Inovacgao
Brasil, do Valor Econémico.

RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO
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(N

Experiéncia agil
e acqlhedora a
clientes.

Mais de

180 mil

acessos no
Clube Liberty

Momentos e no

Blog Momentos.

TEMAS ESTRATEGICOS
PARA A LIBERTY SEGUROS

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

A tecnologia € uma grande aliada da companhia, seja no
desenvolvimento de produtos, seja para otimizar a experi-
éncia do corretor.

O Dire¢ao em Conta, por exemplo, por meio da telemetria,
avalia como cada motorista dirige para estabelecer uma pre-
cificagdo personalizada e adequada ao seu perfil, resultando
em descontos que podem chegar a até 30%.

Por meio da telessubscrigao, entrevista por telefone realizada
na contratacdo do seguro de Vida, sdo coletadas e analisadas
informacdes de saude, fornecidas pelos clientes. O processo

pratico agiliza a oferta e o fechamento da proposta do seguro.

Por fim, a Auto Vistoria permite ao proprio cliente fazer
a vistoria por meio do aplicativo da Liberty, tornando o
processo mais agil e contribuindo para o meio ambiente,
reduzindo as emissoes de CO,, dispensando o desloca-
mento de um vistoriador.

Portfélio amplo e foco na
experiéncia do cliente

A Liberty acompanha constantemente as tendéncias e

as oportunidades do mercado. A partir da escuta de seus
clientes, de consumidores potenciais e dos canais de venda,
langa produtos e mantém o portfolio aderente as necessida-
des desses publicos. O Aliro Auto, seguro que entrega uma
cobertura mais completa, por exemplo, tem 50% de novos
clientes.

GOVERNANGA RESULTADOS DO ANO

O amplo portfdlio de produtos atende pessoas fisicas e suas
propriedades, empresas e seus funcionarios. Sao coberturas
e servicos para diferentes necessidades e perfis de clien-
tes. No ano, o segmento de seguro de vida cresceu 16,2% e
31,9% o de Property.

No total, as solugbes fazem com que 1,8 milhdo de clientes
possam aproveitar o hoje e buscar o amanha com confianca.

Além disso, a companhia firmou uma parceria com a moO-
bie e agora também protege carros disponiveis da platafor-
ma de automoveis compartilhados. O produto que a Liberty
desenvolveu permite que o microempreendedor individual
(MEI), que possui um carro registrado em um CNPJ, passe
a contar com a possibilidade de locar seu veiculo por meio
da plataforma de car sharing como ja ocorre com o cliente
pessoa fisica, garantindo uma oportunidade de renda extra.

Clube Liberty Momentos

Pensando em oferecer vantagens que vao além

de um seguro de qualidade, neste ano, a Liberty
Seguros reformulou o Clube Liberty Momentos,
plataforma de beneficios que oferece opgdes de en-
tretenimento, descontos em restaurantes e outras
experiéncias. Dessa forma, a seguradora se faz pre-
sente no dia a dia dos segurados, para que possam
aproveitar também os momentos que importam
com a familia e amigos.

SOBRE ESTE RELATORIO

Portfolio:
mais de 100
produtos. SO
para seguros

de Property
Empresarial
sao mais de
20 nichos em

diferentes
segmentos.
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Qualidade de servi¢o

A Taxa de Atendimento superou a meta de 95% pelo segundo
ano consecutivo. Como parte do plano de sustentabilidade, a
Liberty investira cada vez mais na transparéncia, garantindo
que o cliente adquira o seguro apropriado e comunicando-o
constantemente sobre os beneficios e servigos, além de inves-
tir no welcome kit digital.

A companhia também aplicou a estrutura contra fraudes
por meio de modelos e processos preditivos novos. Atua
com a gestao eficiente e continua de recursos buscando
ser mais sustentavel em todos 0s seus processos.

DESENVOLVIMENTO E RECONHECIMENTO
AO CORRETOR

A Liberty Seguros reconhece a importancia do corretor para
a sustentabilidade do negdcio e tem como compromisso
oferecer condigdes e conhecimentos para crescer 0s nego-
cios e a carreira dos profissionais parceiros.

Por isso, a seguradora promove uma série de iniciativas foca-
das no desenvolvimento e relacionamento com o ccorretor.

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA

A companhia tem a preocupacao de criar solucdes inova-
doras e em oferecer programas exclusivos, contribuindo
para o seu crescimento.

Em 2018 a companhia aprimorou o atendimento aos
corretores, levando a um crescimento do NPS de 11 p.p,,
chegando a 72%. Pesquisamos aproximadamente 5 mil
clientes por més e destes, em média, 80% sdao Promotores.

A companhia langou o programa Cresca com a Liberty, que
convida os corretores a evoluirem seus negocios e cres-
cerem com a companhia. A campanha engloba todas as
iniciativas da Liberty com foco no corretor.

Destaque, ainda, para duas novidades langcadas com o ob-
jetivo de incentivar e capacitar os corretores a serem mais
digitais: a Liberty Academia Digital, treinamento inovador
gue conta com importantes insights do time de atendi-
mento do Facebook no Brasil e visa habilitar os corretores
a promover os produtos de seguro nas midias sociais, e a
ferramenta digital Meu Marketing, que oferece materiais de
comunicagao para midias sociais e WhatsApp que podem
ser personalizadas com logo do corretor e enviados de
forma rapida e pratica aos seus clientes.

RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO

9,
©

EM 2018:

> Cerca de 2.800 corretores receberam
treinamentos pela plataforma do
Programa Cresca com a Liberty

>+ de 2 mil foram premiados nas
campanhas de incentivo

> Cerca de 70 mil brindes distribuidos

> 789 profissionais participaram de
encontros regionais

AA
O corretor de seguros é
peca fundamental para o
sucesso e sustentabilidade do
negocio da Liberty. Por isso,
a companhia trabalha para

oferecer a melhor experiéncia i
para seus parceiros.
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Gestao de pessoascriios 4o

Tema material: Cuidado com as pessoas — ODS 8 (8.5; 8.8)

Um dos compromissos do planejamento estratégico é mo-
ver as pessoas ao seu melhor, criando um ambiente onde
as pessoas se sintam valorizadas, desafiadas, respeitadas
e acolhidas.

Além de desenvolver comportamentos, processos e lideres
que suportem a cultura, a Liberty investe cada vez mais em
acdes para se tornar uma empresa diversa e inclusiva (leia
mais na pagina 35).

A Liberty se orgulha em oferecer um nivel de remuneragao
e beneficios competitivos e também em ajudar os seus
funcionarios e suas familias a viverem a vida de forma
mais segura e tranquila. Nove em cada dez funcionarios
recomendam a Liberty para trabalhar.

A Liberty Seguros segue boas praticas na gestao de seus
funcionarios, atendendo a legislagao trabalhista brasileira
em todos 0s seus aspetos, proporcionando as pessoas

um ambiente seguro, no qual sao reforcadas a sua cultura
organizacional, normas e politicas internas. A companhia
também atende as exigéncias do e-Social, devido a questdes
de sistemas e novas parametrizacdes e modelo de envio.

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA

Os funcionarios tém acesso ao canal de Ouvidoria interna
e ao canal de Compliance para o registro de reclamacoes e
para ocorréncias de suspeita de violacao ao codigo de éti-
ca da companbhia, a consultoria interna de recursos huma-
nos, responsavel por fornecer apoio aos funcionarios e as
liderancas, além do juridico.

O quadro de funcionarios da Liberty Seguros conta com
alguns prestadores de servicos para determinadas ativida-
des. Essas equipes sdo gerenciadas pelos proprios parcei-
ros de negécio, portanto a companhia nao realiza gestao
de terceiros. A Liberty disponibiliza recursos para que 0s
profissionais possam exercer suas atividades, conduzindo
praticas com aderéncia a legislagao.

Os funcionarios usufruem de seguro de vida, plano de
saude, auxilio deficiéncia e invalidez, licengca-maternidade e
licenca-paternidade, previdéncia privada, vale refeicao e ali-
mentacao, auxilio creche ou baba, assisténcia odontoldgica
e assisténcia funeral. Os funcionarios da Liberty também
podem trabalhar de casa. 401-2

RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO

SAO POLITICAS QUE FAZEM
PARTE DA GESTAO DE PESSOAS

« Assisténcia Médica

* Previdéncia Privada

+ Assisténcia Odontologica

+ Vale Transporte

- Onibus Fretado

- Vale Refeicéo

+ Auxilio Alimentacao

+ Auxilio Creche/Baba

«  Seguro de Vida

+ Jornada de Trabalho

« Férias

«  Admisséao

- Afastamento

+  Folha de Pagamento

+ Saude Ocupacional

+  Remuneracao

- Movimentacao de Pessoal/
Transferéncias

« Desligamento

ON©

34



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

LIBERTY SEGUROS

MENSAGEM DO PRESIDENTE TEMAS ESTRATEGICOS
PARA A LIBERTY SEGUROS

DIVERSIDADE E IGUALDADE

DE OPORTUNIDADES cri 103405

A Liberty Seguros utiliza as competéncias técnicas e com-
portamentais para o processo seletivo, sem discriminar gé-
nero, etnias, idade, orientagdo sexual ou religiosa. As metas
da companhia estéo relacionadas a questdes legais, como
atendimento ao percentual de pessoas com deficiéncia e
numero de jovens aprendizes.

Na contratacdo sao considerados os atributos e capacida-
des técnicas que identificam o melhor profissional. Também
nao ha diferenciacéo entre a remuneracao de homens e
mulheres, pois os funcionarios sao remunerados de acordo
com suas fungdes.

Nas contratacdes sao considerados como grupos vulnera-
veis apenas os jovens aprendizes, pois a meta da compa-
nhia é dar possibilidade de emprego a jovens em situacoes
de média e alta vulnerabilidade. Em 2018 fizeram parte da
companhia 36 jovens que representam 6% do nivel opera-
cional. GRI 405-1

Informacgoes sobre empregados

e outros trabalhadores GRI 102-8

As taxas referentes ao nimero de empregados vém melho-
rando a cada ano, conforme as tabelas a seqguir.

A LIBERTY MUTUAL GOVERNANGA

NO MUNDO

RESULTADOS DO ANO

Competéncias técnicas e
comportamentais sao consideradas
NO Processo seletivo.

SOBRE ESTE RELATORIO

ON©

EMPREGADOS POR GENERO GRI 102-8

2016

2017

2018

TIPO DE CONTRATO

HOMENS MULHERES TOTAL | HOMENS MULHERES TOTAL | HOMENS MULHERES TOTAL

Total 898 852 1.750 871 847 1.718 895 851 1.746
Nota: Todos os empregados possuem contrato de tempo indeterminado e jornada integral.
EMPREGADOS POR REGIAO GRI 102-8
REGIAO 2016 2017 2018
Norte 13 13 14
EMPREGADOS POR FAIXA ETARIA 2016 2017 2018

Nordeste 81 82 84 GRI102-8
Centro-Oeste 46 45 46 < 30 anos 485 439 384
Sudeste 1.429 1.397 1.413 De 30 a 50 anos 1.159 1.153 1.216
Sul 181 181 189 > 50 anos 106 126 146 35
Total 1.750 1.718 1.746 Total 1.750 1.718 1.746
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PARA A LIBERTY SEGUROS NO MUNDO
EMPREGADOS POR CATEGORIA FUNCIONAL 2016 2017 2018 2016 2017 2018
EMPREGADOS CONTRATADOS,
Diretoria 10 10 10 POR GENERO N° TAXA N° TAXA N° TAXA
Geréncia 162 157 160 Homens 87 0,050 82 0,048 84 0,048
Chefia/coordenagao 56 41 61 Mulheres 83 0,047 91 0,053 100 0,057
Técnica/superviséo 306 301 315 Total 170 0,097 173 0,101 184 0,105
Administrativo 181 173 175
Operacional 1.033 1.035 1.022
Trainees 2 ] 3
Total 1.750 1.718 1.746 2016 2017 2018
EMPREGADOS CONTRATADOS,
POR REGIAO NP TAXA NP TAXA N° TAXA
TAXA DE NOVOS EMPREGADOS E ROTATIVIDADE GRI 401-1
Norte 5 0,003 2 0,001 2 0,001
2016 2017 2018
EMPREGADOS CONTRATADOS,
POR FAIXA ETARIA NO TAXA NO TAXA No TAXA Nordeste 6 0,003 11 0,006 5 0,003
<30 anos 79 0,045 69 0,040 81 0,046 Centro-Oeste 4 0,002 4 0,002 7 0,004
De 30 a 50 anos 80 0051 99 0058 101 0058  Sudeste 141 0,081 140 0,081 150 0,086
> 50 anos 2 0,001 5 0,003 2 0,001 Sul 14 0,008 16 0,009 20 0,011
Total 170 0,097 173 0,101 184 0,105 Total 170 0,097 173 0,101 184 0,105
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EMPREGADOS QUE DEIXARAM 2016 2017 2018 EMPREGADOS QUE 2016 2017 2018
A EMPRESA, POR FAIXA DEIXARAM A EMPRESA,
ETARIA N° TAXA N° TAXA N° TAXA POR REGIAO N° TAXA N° TAXA N° TAXA
< 30 anos 53 0,030 57 0,033 37 0,021 Norte 2 0,001 2 0,001 0 0,000
De 30 a 50 anos 111 0,063 142 0,083 108 0,062 Nordeste 6 0,003 10 0,006 4 0,002
> 50 anos 17 0,010 15 0,009 13 0,007 Centro-Oeste 4 0,002 4 0,002 6 0,003
Total 181 0,103 214 0,125 158 0,090 Sudeste’ 156 0,089 182 0,106 134 0,077
Sul 13 0,007 16 0,009 14 0,008
2016 2017 2018 Total 181 0,103 214 0,125 158 0,090
EMPREGADOS QUE DEIXARAM
A EMPRESA, POR GENERO N° TAXA N° TAXA N° TAXA 1 O ndmero de desligamentos é maior no Sudeste, pois na regido esta localizada a matriz, 100% do call center
e é onde ficam alocados todos os reguladores e vistoriadores de sinistros. A regido Sudeste tem 1.429 funcio-
Homens 84 0048 113 0066 79 0041 ndrios. A sequnda maior base, a regido Sul, tem 181 funcionarios.
Mulheres 97 0,055 101 0,059 86 0,049
Total 181 0,103 214 0,125 158 0,090
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TREINAMENTO E EDUCACAO cri 103404

A Liberty Seguros tem politicas para proporcionar aos
funcionarios o desenvolvimento e aperfeigoamento de
suas habilidades, conhecimentos ou atitudes por meio de
cursos, palestras, workshops e seminarios.

O RH Treinamentos — Escolas Liberty sdo responsaveis
por estruturar os treinamentos registrados no sistema ofi-
cial de treinamento da companhia, o Portal Escolas Liber-
ty. Sdo realizados treinamentos na modalidade Presencial
e Online, para todos os funcionarios, incluindo estagiarios
e participantes do Programa Jovem Aprendiz. Os treina-
mentos sao realizados de acordo com as necessidades
do negocio da Liberty Seguros, considerando resultados
pretendidos no curto, médio e longo prazos. A Liberty
Seguros ndo patrocina programas e cursos que nao este-
jam alinhados aos interesses do funcionario e que nao se
relacionam com as necessidades da companhia.

A area de treinamento e desenvolvimento monitora e ava-
lia 0s cursos realizados, que sao subdivididos em escolas
de temas especificos. Os indicadores sdo controlados e
validados mensalmente.

Entre 2016 e 2017 0s processos internos da area de trei-
namento foram revisados e, portanto, houve queda nos
indicadores de horas de treinamento. Entretanto, em 2018
ja houve aumento do indicador a partir de investimentos
realizados em planejamento e na comunicacao dos trei-
namentos.

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA

META DE HORAS DE TREINAMENTO

Lider: 45 horas/funcionario
Nao lider: 35 horas/funcionario
Indicador de adesao: 80%

CURSOS REALIZADOS

>Comportamentais
>Técnicos
>Estratégicos

>Para lideranga
>Com foco no cliente

Mais de )
70 temas presencias
e maisde
100 temas online
abordados em
treinamentos em 2018.

RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS
POR GENERO GRI 404-1

2016 2017 2018
Homens 24,53 18,95 49,49
Mulheres 25,27 13,53 59,65
Média 24,91 16,19 54,44

MEDIA DE HORAS DE TREINAMENTO DE EMPREGADOS
POR CATEGORIA FUNCIONAL GRI 404-1

2016 2017 2018
Diretoria 18,50 3,89 43,46
Geréncia 34,95 13,23 67,95
Chefia/coordenacao 55,87 32,71 78,75
Técnica/supervisao 32,31 12,54 20,90
Administrativo 25,30 17,62 47,06
Operacional 4,75 2,05 89,78
Trainees 22,10 33,50 17,25

Média 2527 16,43 54,80

ON©
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A Ll be rty SO | | C |'ta d e Performance ambiental dois subsolos. Em 2018, esse consumo de energia foi de @
GRI 103302, 103 1303, 103 | 306 1.086.497 kwh.
tOd OS OS fo 'N eced OIeS Aliberty esta comprometida com a eficiéncia e o uso ra- ) , ,
. - cional dos recursos naturais. Para mitigar seus impactos O consumo de agua se baseia nas mesmas premissas. Em @
ce r‘t | ﬂ Ca Qa O ambientais, monitora rotineiramente o consumo de dgua e 2018, a retirada de agua pela Liberty foi de 7.677m®.
de energia e a geracao de residuos. L. .
| | Avaliacao ambiental de fornecedores cri 103308, 308-1
eg a q U e ateSte Energia e agua GRri 1031302, 103303, 302-1, 303-1 Até 2018, a companhia exigiu certificacdo legal para todos
I O gerenciamento do consumo de energia do prédio onde os fornecedores, de acordo com a sua area de atuagao,
reS p O n S a b | | | d a d e fica a sede da Liberty, em Sao Paulo (SP), é realizado pela garantindo que o fornecedor responsavel pelo descarte de
empresa administradora do condominio. O calculo do con- materiais, por exemplo, esta agindo corretamente. Uma
pe | O d eS Ca rte d e sumo é realizado a partir das contas enviadas pela conces- politica e critérios ambientais estdo sendo definidos em

sionaria, referente ao espaco ocupado: sdo 13 andares com 2019, para serem aplicados a 100% das contratagdes.

M ate rl a | S d e fO F'ma servico administrativo, 14° andar para servicos técnicos e
ambientalmente

Efluentes e residuos

CO rreta . RESIDUOS, DISCRIMINADOS POR TIPO E METODO DE DISPOSIGAO GRI 306-2
2018
DISPOSIGCAO DE RESIDUOS NAO PERIGOSOS (M?)
MEDIA POR DIA MEDIA POR MES
Lixo organico 1,80 54
Residuos papel e papelao 0,25 7,5
Residuos plasticos 0,10 3,0

39

Nota: Os valores foram informados pela empresa gerenciadora condominial que administra o prédio onde a matriz da Liberty esta localizada. Ndo
estavam disponiveis valores em toneladas.
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A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA

O compromisso com a comunidade e
O impacto social positivo sao parte da

cultura organizacional.

Criagao de valor para a comunidade
Tema material: Respeito a sociedade e responsabilidade social — ODS-5
(5.5;5.b), ODS-8 (8.6;8.b); Educacéo financeira e uso consciente do seguro —
0DS-4 (4.4), 0DS-8 (8.3; 8;10).

Para a Liberty, o futuro tem valor, e por isso a companhia
acredita que, com seus funcionarios, pode colaborar com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade. Por meio do Isso
tem Valor, atua a partir de trés pilares com iniciativas que
buscam compensar 0s impactos socioambientais causados
pelo negdcio e empoderar as pessoas no ambito social para
garantir um futuro de valor para as proximas geragoes.

E parte da cultura organizacional da Liberty Seguros o
compromisso com a comunidade e com a geracao de im-
pacto social positivo. Também é parte do negdcio ajudar
as pessoas a viver de forma mais segura e tranquila, para
que conquistem, preservem e protejam aquilo que tém de
maior valor. Para tanto, a companhia constrdi um relacio-
namento proximo com seus clientes, corretores, fornece-
dores e demais publicos que sdo impactados diretamente
ou indiretamente por seu negocio e atividades.

OS PILARES DA ESTRATEGIA DE
RESPONSABILIDADE SOCIAL cri 103203

Educagao e empreendedorismo

Investir na qualificagao profissional para impulsionar
carreiras e projetos: a Liberty Seguros acredita na con-

quista de sonhos, de patrimdnio, de tudo aquilo que tem

valor para cada pessoa.

Conscientizagao em seguros

Acreditar no reconhecimento e na valorizagao do
seguro como meio de prote¢do do que é mais impor-
tante na vida das pessoas.

Facilitar a compreensao dos principais conceitos do
negocio e sobre a importancia da cobertura do seguro
para que as pessoas possam viver a vida de forma mais
segura e tranquila.

RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO

=]
—)

EDUCAQAO FINANCEIRA
PARA FUNCIONARIOS criFsi6

A Liberty Seguros realiza algumas iniciativas de treina-
mento e desenvolvimento de seus funcionarios.

Inteligéncia Financeira: Tomando as Decisoes Corretas
Para Conquistar a Independéncia Financeira — 2018
Estimula o participante a refletir sobre suas decisdes
financeiras e quais 0s impactos na conquista dos seus
objetivos.

Finangas com Sabedoria — 2018
O curso tem o objetivo de conscientizar os participan-
tes sobre a importancia da educagéao financeira.

Maximizando seu Potencial Financeiro — 2017

Com o lema “Seja o melhor que puder”, promove o
autoconhecimento como alavanca do sucesso; realiza
analise das competéncias profissionais; aborda temas
de administragao financeira pessoal; habitos de consu-
mo; e 0 pensamento sobre o futuro.

Saude Financeira: Fazer Acontecer — 2016

A palestra apresenta ao publico um olhar sobre a sua
trajetoria de vida e carreira a partir de dois prismas,
cuja visao ira determinar os resultados alcangados.

©
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A Liberty apoia a educacéo de jovens e a inclusdo no merca-
do de trabalho, empodera mulheres, desenvolve iniciativas
sociais e agdes de voluntariado — implementacao de melho-
rias —, nas comunidades, por meio do programa de respon-
sabilidade social Isso tem Valor. GRI 103 [ 413

Para determinar os beneficiados em cada acao, € realizado
um levantamento das ONGs que apoiam as mesmas causas
da Liberty, com auxilio de uma consultoria especializada.
Alem disso, os funcionarios podem indicar instituicoes que
apoiam para ser analisadas. Todas as candidatas passam
pela avaliacdao de compliance, que identifica possiveis confli-
tos de interesse. Em relacdo ao voluntariado, séo realizadas
duas campanhas oficiais no ano e agbes pontuais que tam-
bém contribuem para esse indicador.

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA

A companbhia trabalha principalmente com instituicdes que
apoiam o empoderamento de jovens e de mulheres. A par-
tir de 2019 ira trabalhar em uma politica de diversidade.

A area de Sustentabilidade € responsavel pelo acompa-
nhamento dos resultados, que sdo medidos mensalmente
ou apos o término da campanha. Todos 0s projetos tém
indicadores especificos, quantitativos e qualitativos. Os
resultados sao reportados para a diretoria e divulgados
periodicamente para toda a companhia.

A Liberty atua com respeito a sociedade e responsabilidade
social. O "Serve with Liberty", campanha global de volun-
tariado do grupo Liberty Mutual, mobilizou mais de 1.300
funcionarios em agdes de voluntariado no Brasil. O projeto
de Mulheres Seguras impactou 400 corretoras e mais 300
mil mulheres nas redes sociais. Com o patrocinio a "Virada
Sustentavel", firmou seu compromisso para discutir e apoiar
a comunidade no tema. Com o "Natal Solidario" envolveu a
participacao de 670 funcionarios que se uniram para levar
mais alegria para idosos, criangas e cidadaos que precisam
de uma moradia digna.

RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO

—1
u(m|m

aal

EDUCAGAO FINANCEIRA E
USO CONSCIENTE DO SEGURO

Além de desenvolver jovens com o curso que oferece
especializagdo no mercado de seguros, a companhia
iniciara uma campanha de conscientizagao sobre ris-
co e a importancia do seguro. Além de informar seus

clientes, um dos principais objetivos € atingir o publico

que ainda ndo consome o produto

O programa Isso tem Valor apoia a
educacao de jovens e a inclusao no
mercado de trabalho, empodera mulheres
e realiza acoes de voluntariado.

ON©

11



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

LIBERTY SEGUROS

TEMAS ESTRATEGICOS
PARA A LIBERTY SEGUROS

MENSAGEM DO PRESIDENTE

Projetos e causas apoiados em 2018

GRI203-1, 203-2

EMPODERAMENTO DE JOVENS

> Centro Educacional e Assistencial (CEAP)
« Prepara jovens da comunidade de Pedreira (SP) para o
mercado de trabalho.

> Curso Liberty de Educacgao Profissional
* Realizado em parceria com o CEAPR, oferece aos alunos

especializacdo em seguros como diferencial para ingressa-

rem no mercado.

> Fundagao Ténis
+ A ONG realiza programa social e educacional por meio do
esporte com jovens e criancgas carentes.

> ONG Vocacgao Sustentavel
+ A Instituicdo fomenta praticas socioeducativas que visam
ao desenvolvimento integral de criancas e jovens.

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA

EMPODERAMENTO FEMININO

> Academia Burda

* Projeto de profissionalizagao de mulheres de regides caren-
tes, com capacitagao para o mercado de corte e costura.

+ Formacao de mais de 500 alunas.

- Dois anos de patrocinio.

- Participacao das empreendedoras nas Feiras Sociais da
Liberty.

> Programa Liberty Mulheres Seguras
« Projeto com divulgagao de conteudo e a¢des que promo-

vem o empoderamento das mulheres (leia mais na pagina
45).

A Liberty oferece curso de
especializacao no mercado de seguros
para 0s jovens do CEAP, com geracao
de valor para os jovens e para o setor.

SOBRE ESTE RELATORIO

RESULTADOS DO ANO
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> Virada Sustentavel

« Participacao na Virada Sustentavel, maior evento do Bra-

sil de promocéao a sustentabilidade.
APOIO SOCIAL
> A.C.Camargo e Hospital Angelina Caron

* Apoio a projetos que investem em pesquisa na area da
salde, além de ampliar o atendimento no hospital.

IDOSOS

> Centro Cultural do Idoso em Recife
+ Promocao de iniciativas que melhoram a qualidade de
vida dos idosos.

Serve with Liberty:
a maior campanha
social da Liberty

Seguros para engajar

0S colaboradores em
causas sociais.

RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO

VOLUNTARIADO

>Doar faz bem

+ 1.014 livros arrecadados @
+ 9.474 itens de alimentos

- 2.841 fraldas arrecadadas

- 1.952 itens de higiene, comida de animais, remédios etc.

>Doacgao de sangue
* 147 voluntarios doadores

OnO
AR

SERVE WITH LIBERTY - CAMPANHA
GLOBAL DE VOLUNTARIADO DO
GRUPO LIBERTY:

> Matriz + 71 filiais participantes
> 1.134 voluntarios unicos

>70% de participagao 43



RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2018

LIBERTY SEGUROS

MENSAGEM DO PRESIDENTE TEMAS ESTRATEGICOS A LIBERTY MUTUAL GOVERNANGA RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO
PARA A LIBERTY SEGUROS NO MUNDO

> Orientagao para buscar o primeiro emprego

+ 22 jovens orientados

+ Agao realizada por meio da troca de cartas, entre outras
iniciativas.

ON©

> Programa de recrutamento interno para pes-
soas com deficiéncia

+ Destinado a jovens aprendizes, estagiarios, maes e refu-
giados.

EM 2018, A LIBERTY 102-12, 413-1

> Campanha do Agasalho

- Doagao de 2 mil pegas, entre roupas e cobertores, pelos
funcionarios da matriz, corretores e filiais da regido de
Séao Paulo.

> Apoiou nove instituicoes com verba
incentivada e beneficiou mais de 80
instituicdes no Brasil.

> Formou 200 jovens com o segundo
ano do programa Liberty Seguros
de Educacao Profissional, em
parceria com um centro educacional,
capacitando-os para ingressar no
mercado securitario.

> Treinou mais de 600 mulheres com
o programa Mulheres Seguras em
eventos e iniciativas sociais.

> Ofereceu mentoria para mulheres
empreendedoras por meio do
Facebook.

> 80% dos funcionarios participaram de

. _ agbes de voluntariado.

NATAL SOLIDARIO 2018 PARA IDOSOS

> 672 voluntario Unicos

> 36% de participagao no Natal Solidario:
somado ao Serve With Liberty, totaliza a
participacao de 80% da companhia em

. : 44
acao de voluntariado.
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PAGINA NO
FACEBOOK -

compartilha-
mento de
assuntos atuais
sobre empre-
endedorismo e
empoderamento
feminino
+ 48 mil
seguidoras
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A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

EVENTOS PARA CORRETORAS

EM TODO O BRASIL

Palestra com consultoria especializada e
roda de conversa com participacao do publi-
co sobre temas identificados com oportuni-
dade de aprofundamento, como negociagao
e influéncia, e igualdade de género. Também
foi reforcado o protagonismo da Liberty no
setor de seguros, sendo 0s eventos uma
oportunidade de aproximar o relacionamen-
to entre a companhia e o setor.

REALIZAGCAO DO 1° SUMMIT
MULHERES SEGURAS, EM 2018

EVENTOS NAS SEIS REGIONAIS
Mais de 400 mulheres impactadas em 2018

GOVERNANGA

RESULTADOS DO ANO

Desde 2015, o Liberty Mulheres Seguras,
programa que apoia o empoderamento feminino,
ja impactou mais de 300 mil mulheres.

APOIO A PROJETOS SOCIAIS
Profissionalizacao de mulheres para o
mercado de corte e costura
Participacao das empreendedoras nas
Feiras Sociais Liberty
Dois anos de patrocinio
Formacao de mais de 500 alunas
Oficinas de Empreendedorismo e Educa-
cao Financeira para mulheres em situa-
cao de vulnerabilidade

PARCERIA COM A AMMS - Associacgao das
Mulheres do Mercado de Seguros 102-13

> Acesse 0 conteudo do programa em
mulheresseguras.com.br

SOBRE ESTE RELATORIO

©

Em 2018, a
Liberty ofereceu
mentoria em
parceria com
uma rede
de mulheres
empreendedoras:
+ de 5.500
interagoes em
seis meses

45
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Valor economico direto
gerado e distribuido cri201-1

VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO (R$) GRI 201-1

2016

2.766.554.188

2.956.332.801

3.436.105.871

TEMAS ESTRATEGICOS
PARA A LIBERTY SEGUROS

A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA

RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (R$) GRI 201-1

DISTRIBUIDO

Custos operacionais

Salarios e beneficios de empregados

Pagamentos ao governo

Investimentos na comunidade’

Total

2.302.496.952

215.589.101

154.946.016

950.000

2.673.982.069

1 Investimentos na comunidade por meio de incentivos fiscais.

2.385.750.493

232.258.329

197.070.358

1.769.298

2.816.848.478

Obs.: As informagées foram retiradas do balanco financeiro e podem ser encontradas no site:

https:/www.libertyseguros.com.br/Pages/sobre-a-liberty/financas.aspx

2.719.759.299

254.592.917

247.075.247

2.560.964

3.223.988.606
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Valor econémico retido (RS) cri201-1

VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO (%) GRI 201-1

RETIDO (“VALOR ECONOMICO DIRETO GERADO”

MENOS “VALOR ECONOMICO DISTRIBUIDO") Custos operacionais

Salarios e beneficios de empregados

92.572.120
Pagamentos a provedores de capital

Pagamentos ao governo 5,79

139.484.323 , ,
Investimentos na comunidade 0,04

Total 100

212.117.264 Obs.: As informagbes foram retiradas do balango financeiro e podem ser encontradas no site:

https.//www.libertyseguros.com.br/Pages/sobre-a-liberty/financas.aspx

LIBERTY SEGUROS
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Sobre este relatorio

EXPLICAGAO DO TOPICO MATERIAL E SEUS LIMITES GRI 103-1

A LIBERTY MUTUAL

GOVERNANGA

RESULTADOS DO ANO

SOBRE ESTE RELATORIO

9,
©

TEMA MATERIAL

POR QUE O TEMA E RELEVANTE 103-1

PUBLICOS QUE MAIS
DESTACARAM O TEMA

LIMITES DENTRO E
FORA DA INSTITUIGAO

CONEXAO COM 0S OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO

TOPICOS MATERIAIS GRI

SUSTENTAVEL (ODS)
Garantir que as pessoas tenham o seguro que foi contratado; Lideranca, Corretores ~
. ) . q pe: guro qu " nea, ' Dentro: todas as operagdes .
Qualidade do servigo  agilidade no atendimento dos corretores e clientes; e transparén-  Especialistas e Fora: Clientes Corretores 8 Engajamento de stakeholders
cia na contratagao. Fornecedores ‘ '
Oferecer sustentabilidade financeira para o negocio e permitir
Crescimento e viabili- o atingimento de metas de longo prazo ao passo que se langa . ) ~ N
o . ; : lideranca e colaboradores  Dentro: todas as operagbes 8,9 Desempenho econdmico;
dade econbmica como prestadora de servicos e avalia de forma segura 0s riscos
e oportunidades na sua gestdo de investimento.
Respeito a sociedade - o o . Dentro: todas as operagdes N
P . Ser destaque em agdes de responsabilidade social, visando o lideranga, corretores, ter- , Impacto econoémico indireto;
e responsabilidade - . : : - Fora: Clientes, Corretores, 58 . .
; impacto positivo da Liberty e dos seguros para a sociedade. ceiro setor Comunidades locais;
social Fornecedores
Educacao financeira . - . . . . ~
N . Ampliar a cultura de seguros, contribuir para a sustentabilidade lideranga, terceiro setor, Dentro: todas as operagdes .
e uso consciente do L . o ] 4,8 Marketing e rotulagem
Sequro da seguranga econémica familiar corretores e especialistas  Fora: corretores, clientes
Atender com agilidade os corretores e clientes; reduzir custos e . I .
x : = 9 . L ) - i . Dentro: lideranga, todas as Perfil organizacional;
Gestado da inovagao desenvolver processos; contribuir para a inovagao e para a socie- lideranga, colaboradores oDEracses 8,9 Engai to de stakehold
dade como um todo. perag ngajamento de stakeholders
Perfil organizacional;
_ Reduzir os riscos e custos para a empresa, conduzir um pro- Dentro: todas as operagées Abordagem de gestao;
Conformidade cesso de compliance rigoroso e contribuir com a prevencgao . : : e
corretores e clientes Fora: Corretores, Clientes, 16 Conformidade legal e ética;

legal e ética

a fraudes e a seguranca da informagéo, de modo a garantir a
integridade dos negdcios no longo prazo.

Formadores

Privacidade do cliente; 48
Conformidade socioecondmica
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TEMA MATERIAL

POR QUE O TEMA E RELEVANTE 103-1

PUBLICOS QUE MAIS
DESTACARAM O TEMA

LIMITES DENTRO E
FORA DA INSTITUIGAO

CONEXAO COM 0OS OBJETIVOS

DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL (ODS)

TOPICOS MATERIAIS GRI

Cuidado com as pes-
soas

Garantir o engajamento das pessoas, um lugar onde as pessoas se
sintam valorizadas, desafiadas, respeitadas e acolhidas

corretor, cliente e fornece-
dor

Dentro: todas as operagdes

Emprego;
Treinamento e educagéo;

Diversidade e igualdade de
oportunidades

Desenvolvimento de
produtos consideran-
do aspectos e efeitos
ambientais, sociais e
de governanca.

Oferecer um portfolio diversificado, produtos e servigos para todas
as necessidades, adotar critérios ambientais, sociais e de governan-
¢a no desenvolvimento de produtos e servigos e na formagao de
prego.

lideranga, colaboradores e
fornecedores

Dentro: todas as operagdes
Fora: investidores, clientes

3,7,8

Energia;
Agua;
Efluentes e residuos;

Avaliagdo ambiental de fornece-

dores

Gestdo ambiental e de
residuos

Incluir critérios socioambientais na gestdo de salvados de produtos
e servigos pode permitir maior eficiéncia e melhorar essa fonte de
receita. Boas praticas de gestdo ambiental podem potencializar a
percepgao da empresa.

Lideranga

Dentro: todas as operagdes
Fora: fornecedores e parcei-
ros

6,7,12,13

Desempenho econdmico

Gest&o de riscos

Ampliar a vis&o e a avaliagdo de riscos permite maior resiliéncia
e capacidade de geracao de valor do negdcio. Gerenciar 0s riscos
ambientais, sociais e de governanga suportam isso.

liderancga e colaboradores

Dentro: todas as operagdes
Fora: clientes e investidores

Desempenho econdmico

ON©
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y [ ] y
Sumario de Conteudo GRI .....-
Divulgagdes gerais
GRI STANDARD DIVULGAGAO PAGINA/URL OMISSAO OBJETNO.S DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
Perfil organizacional
102-1 Nome da organizagao 14,13
102-2 Atividades, marcas, produtos e servigos 13,17
102-3 Localizagdo da sede 13,14
102-4 Localizacao das operagoes 13,14
102-5 Natureza da propriedade e forma juridica 13,14
102-6 Mercados atendidos 13,14
GRI 102: Divulgagdes gerais 2016 1027 Porte da organizagao 13,14
102-8 Informacgsbes sobre empregados e trabalhadores 35 8
102-9 Cadeia de fornecedores 18
102-10 Mudangas significativas na organizagao e na sua cadeia de ~
fornecedores ndo houve
102-11 Abordagem ou principio da precaugao 19, 22,27
102-12 Iniciativas desenvolvidas externamente 44
102-13 Participacdo em associagdes 45
Estratégia
GRI 102: Divulgagdes gerais 2016 102-14 Declaracdo do tomador de decisdo sénior 3
Etica e integridade
GRI 102: Divulgacdes gerais 2016 102-16 Valores, principios, padrées e normas de comportamento 13,19 16

9,

50
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- . - OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO .
SUSTENTAVEL
Governanga
GRI 102: Divulgacdes gerais 2016 102-18 Estrutura da governanga 19,20
Engajamento de stakeholders
102-40 Lista de grupos de stakeholders 56

GRI 102: Divulgacdes gerais 2016

102-41 Acordos de negociagao coletiva

100% dos empregados sao cober-
tos por negociagdes coletivas

102-42 |dentificagdo e selegédo de stakeholders 6
102-43 Abordagem para engajamento de stakeholders 6,9
102-44 Principais topicos e preocupacoes levantadas 5,9

Praticas de reporte

GRI 102: Divulgacdes gerais 2016

102-45 Entidades incluidas nas demonstragées financeiras consolidadas

As demonstracdes financeiras da
Liberty Seguros sdo individuais e ndo
incluem nenhuma outra entidade.

102-46 Definindo o conteldo do relatdrio e limites do tépico

5

102-47 Lista dos topicos materiais

5

102-48 Reformulacgdes de informacgoes

Esse é o primeiro relatério da com-
panhia, portanto ndo ha reformula-
¢Oes em relagao a dados divulga-
dos em relatdrios anteriores.

102-49 Mudancas no relatério

Esse é o primeiro relatorio da com-
panhia, portanto ndo ha mudancgas
em relagdo a dados divulgados em
relatérios anteriores.

102-50 Periodo do relatoério

56

102-51 Data do relatdrio mais recente

56
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MENSAGEM DO PRESIDENTE TEMAS ESTRATEGICOS A LIBERTY MUTUAL GOVERNANGCA RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO
PARA A LIBERTY SEGUROS NO MUNDO
- . - OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO .
SUSTENTAVEL
102-52 Ciclo do relatorio 6
102-53 Ponto de contato para perguntas sobre o relatério 56
GRI 102: Divulgacdes gerais 2016 102-54 Opgéao de acordo com o GRI Standards 6
102-55 Sumario de Conteudo GRI 50
102-56 Asseguragao externa 56
Desempenho economico
103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites 48, 49
gg:g 03: Abordagem de gestéo 103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 10 1,5,8, 16
103-3 Evolugdo da abordagem de gestéao 30
201-1 Valor econdémico direto gerado e distribuido 46, 47 2,57,89
GRI 201: Desempenho economico O indicador esta em desenvolvi-
2016 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades devido e !
. A mento para o proximo ciclo de 13
as mudangas climaticas
relato.
Impactos econémicos indiretos
103-1 Explicagado sobre o topico material e seus limites 48, 49
(2;31'(3 03: Abordagem de gestdo 103-2 Abordagem de gestado e seus componentes 10
103-3 Evolucado da abordagem de gestao 40
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Topicos materiais
" . - OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
GRI STANDARD DIVULGAGCAO PAGINA/URL OMISSAO .
SUSTENTAVEL
203-1 Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestrutura
X i ) . 42 2,577,911
GRI 203: Impactos econdmicos e servigos oferecidos
indiretos 2016
203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 42 1,2,3,8,10,17
Combate a corrupgao
103-1 Explicacédo sobre o topico material e seus limites 48, 49
gg:g 03: Abordagem de gestdo 103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 10
103-3 Evolucado da abordagem de gestéao 22
205-2 Comunicacao e treinamento em politicas e procedimentos de 23 16
GRI 205: Combate a corrupgao combate a corrupgao
2016 . - ~ .
205-3 Casos confirmados de corrupgao e medidas tomadas As mformagoes s3o consideradas 16
confidenciais pela empresa.
Energia
103-1 Explicacédo sobre o topico material e seus limites 48, 49
gg:g 03: Abordagem de gestdo 103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 10
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 39
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizagao 39 7,8,12,13
Agua
103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites 48, 49
(2;(?1'(;] 03: Abordagem de gestdo 103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 10
103-3 Evolugao da abordagem de gestao 39
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GRI STANDARD DIVULGAGAO PAGINA/URL OMISSAO OBJETNO,S DEDESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
GRI 303: Agua 2016 303-1 Total de retirada de agua por fonte 39 6,7
Efluentes e residuos
103-1 Explicacédo sobre o topico material e seus limites 48, 49
gg:g 03: Abordagem de gestdo 103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 10
103-3 Evolugado da abordagem de gestao 39
GRI 306: Efluentes e residuos 2016 306-2 Residuos, discriminados por tipo e método de disposicao 39 3,6,12
Avaliagao ambiental de fornecedores
103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites 48, 49
g&lg 03: Abordagem de gestdo 103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 10
103-3 Evolugao da abordagem de gestéo 39

GRI 308: Avaliagao ambiental de
fornecedores 2016

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios am-
bientais

A Liberty nao possui procedimen-
tos para a contratagao de forne-
cedores com base em critérios
ambientais. Estes estdo sendo
construidos pelo Comité de Sus-
tentabilidade.

Emprego

GRI 103: Abordagem de gestéao
2016

103-1 Explicacado sobre o topico material e seus limites 48, 49
103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 10
103-3 Evolucéo da abordagem de gestao 34
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GRI STANDARD DIVULGAGAO PAGINA/URL OMISSAO OBJETNO,S DEDESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL
401-1 Taxas de novas contratagtes e de rotatividade de empregadoS 36 5,8
GRI 401: Emprego 2016 401-2 Beneficios concedidos a empregados de tempo integral que
néo séo oferecidos a empregados temporarios ou em regime de meio 34 8
periodo
Treinamento e educagao
103-1 Explicagado sobre o topico material e seus limites 48, 49
(z;g:g 03: Abordagem de gestdo 103-2 Abordagem de gestado e seus componentes 10
103-3 Evolugéo da abordagem de gestao 38
(2;5{1'6404: Treinamento e educagao 404-1 Média de horas de treinamento por ano por empregado 38 4,5,8
Diversidade e igualdade de oportunidades
103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites 48, 49
(2;(?1'; 03: Abordagem de gestdo 103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 10
103-3 Evolucéo da abordagem de gestéao 35
g:loggrstzuaz\ézrdsia;;%igualdade 405-1 Diversidade nos 6rgédos de governanga e empregados 20,21, 35 58
Comunidades locais
103-1 Explicacédo sobre o topico material e seus limites 48, 49
gg:g 03: Abordagem de gestdo 103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 10
103-3 Evolugdo da abordagem de gestao 11
GRI 413: Comunidades locais 413-1 Operagdes com programas implementados de engajamento da 44

2016

comunidade local, avaliagao de impactos e desenvolvimento local
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- . - OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
GRI STANDARD DIVULGACAO PAGINA/URL OMISSAO , @
SUSTENTAVEL

Politica publica

103-1 Explicagao sobre o topico material e seus limites 48, 49 @
gg:g 03: Abordagem de gestdo 103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 10

103-3 Evolugéo da abordagem de gestao 23
GRI 415: Politica publica 2016 415-1 Contribuicdes politicas A companhia ndo pratica doagdes 16

para partidos politicos.
Suplemento Setorial Financeiro- FS16 Iniciativas para melhorar a educagéo financeira por tipo de 4
. o 0 1,8,10

Marketing e rotulagem beneficiario
Privacidade do cliente

103-1 Explicagado sobre o topico material e seus limites 48, 49
gg:g 03: Abordagem de gestdo 103-2 Abordagem de gestado e seus componentes 10

103-3 Evolucao da abordagem de gestao 18
GRI 418: Privacidade do cliente 418-1 Queixas comprovadas relativas a violagao de privacidade e

. 18 16

2016 perda de dados de clientes
Conformidade socioecondmica

103-1 Explicagédo sobre o topico material e seus limites 48, 49
gg:g 03: Abordagem de gestdo 103-2 Abordagem de gestédo e seus componentes 10

103-3 Evolugdo da abordagem de gestao 20

GRI 419: Conformidade socioeco-
némica 2016

419-1 Nao conformidade com leis e regulamentos sociais e econémi-
cos

De acordo com o Juridico Corpora-
tivo, ndo houve nenhuma inconfor- 16
midade no periodo.
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MENSAGEM DO PRESIDENTE TEMAS ESTRATEGICOS A LIBERTY MUTUAL GOVERNANGA RESULTADOS DO ANO SOBRE ESTE RELATORIO
PARA A LIBERTY SEGUROS NO MUNDO
. . " OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
GRI STANDARD DIVULGAGCAO PAGINA/URL OMISSAO

SUSTENTAVEL

Portfélio do produto

Suplemento Setorial Financeiro —

FS1 Politicas com componentes ambientais e sociais especificos

Nao ha politicas implementadas
no momento para elaboracao de
novos produtos, nem para en-
guadramento dos existentes. O

- . o . desenvolvimento das politicas esta 10
Portfélio do produto aplicadas as linhas de negécio . ~ o
previsto entre as agdes do Comité
de Sustentabilidade, considerando
critérios ASG (ambientais, sociais e
de governanga).
FS2 Procedimentos para avaliagdo e classificagédo de riscos ambien- o8 10
tais e sociais nas linhas de negdcios
A companhia esta estruturando o
FS5 Interagdes com clientes, empresas investidas e parceiros de Comité de Sustentabilidade. Neste 10
negocios sobre riscos e oportunidades ambientais e sociais momento, ndo ha informagdes
Suplemento Setorial Financeiro — sobre o assunto.
Portfdlio do produto FS7 Valor monetéario dos produtos e servicos criados para propor- 0 indicador esta em desenvolvi-
cionar um beneficio social especifico para cada linha de negdcios, mento para o préoximo ciclo de 1,8,9,10, 11
separados por finalidade relato.
FS8 Valor monetario dos produtos e servigos criados para proporcio- O indicador esta em desenvolvi-
nar um beneficio ambiental especifico para cada linha de negécios, mento para o proximo ciclo de
separados por finalidade relato.
Propriedade dos ativos
Suplemento Setorial Financeiro — FS11 Percentual de ativos sujeitos a triagem ambiental ou social, Q indicador eSta,em des_envolw—
mento para o proximo ciclo de 10

Propriedade dos ativos

positiva e negativa

relato.
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Indicadores SASB
DESEMPENHO ECONOMICO
SASB INDICADOR PAGINA/URL

Setor financeiro — Seguros

FN-IN-550a.3 - Descrigdo da abordagem para o gerenciamento de capital e liquidez,

riscos associados a atividades sistémicas nao relacionadas a seguros

O indicador esta em desenvolvimento para o proximo ciclo de relato.

FN-IN-270a.3 Descrigdo da abordagem para informar
clientes sobre produtos

09,10, 32,49

Informacgdes transparentes e

conselhos justos para os clientes

FN-IN-270a.4 - Taxa de retengao de clientes

A taxa em 2018 foi de 55,1%.

OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

1

. Erradicacéo da pobreza

2.

Fome zero

. Boa saude e bem-estar

. Educacao de qualidade

. lgualdade de género

. Agua limpa e saneamento

. Energia acessivel e limpa

. Emprego digno e crescimento econémico

9. Industria, inovacao e infraestrutura

10. Reducéao das desigualdades

11. Cidades e comunidades sustentaveis

12. Consumo e producao responsaveis

13. Combate as alteragdes climaticas

14. Vida debaixo d'agua

15. Vida sobre a terra

16. Paz, justica e instituicoes fortes

17. Parcerias em prol das metas
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A LIBERTY MUTUAL
NO MUNDO

GOVERNANGA

RESULTADOS DO ANO

Créditos

Coordenacgao geral
Liberty - Marketing e Sustentabilidade

Consultoria GRI, reportagem e edigao,
projeto grafico e gestao de projeto
Report Sustentabilidade

Gestao de projeto
Ana Souza

Reportagem e edigao
Andressa Malcher - MTb 0073194 SP
Michele Silva

Consultoria GRI
André Tuon

Projeto grafico
Leandro Lopes

Diagramacao
Juliana Kaminaga

Revisao ortografica
Ana Paula Cardoso

Fotografia
www.istockphoto.com/br e
fotografias de acoes internas da Liberty Seguros
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